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株式会社こうべ未来都市機構 ビル事業第２部 山名、丸田 TEL：078-647-7285 

 

新神戸駅構内に完全無人書店「ほんたす しんこうべ」がオープンします 

  

  

株式会社こうべ未来都市機構では、新神戸駅周辺の再整備に向けて取り組みを進める

神戸市とともに、地下鉄新神戸駅構内の賑わい創出に取り組んでいます。 

この地域のさらなる活性化に向け、この度、地下鉄新神戸駅構内に完全無人書店 

「ほんたす しんこうべ」がオープンします。日本出版販売株式会社が運営する無人書店

「ほんたす」の関西初出店となり、「世界をひろげる、ほんとの出会い。」をテーマに神戸

市が推進している、神戸「本」の文化振興プロジェクトの趣旨にも資する事業として、当

機構が日本出版販売株式会社と協力して運営していきます。ぜひご利用ください。 

 

１．オープン日 

  ２０２５年６月下旬（予定）  

     

２．店舗概要 

店舗名   ほんたす しんこうべ 

所在地   神戸市営地下鉄西神・山手線 新神戸駅構内 北改札口出てすぐ 

運営会社  日本出版販売株式会社 

       東京都千代田区神田駿河台 4丁目 3番地 

営業時間    7：00から 22：00まで（予定）         

 

３．店舗情報（日販資料より） 

（１）コンセプト 

「ふらっと、サクッと、旬を手に。」をコンセプトに加え、神戸の玄関口に位置する店舗 

として本だけでなく、神戸の人気観光スポットと連携した雑貨や「ほんたす しんこうべ」 

限定オリジナル雑貨の販売も予定しています。新神戸近隣エリアに在住、在勤の地域住 

民の方はもちろん、神戸を訪れた観光客にも対応できる書店づくりを目指します。 



（２） 特長 

1.街の本屋が持つ入りやすさと親しみやすいデザイン、本との出会いと楽しめる商品陳 

列。「今気になる・今ほしい」に特化した最旬の品揃えとレコメンドを提案します。 

2.入店は LINEと連携し、お会計はキャッシュレス。 

完全無人でも安心して利用できる、ストレスフリーでスマートな本屋体験を提供しま 

す。 

（３）利用方法 

  【入店】 

  LINEミニアプリによるデジタル会員証が入店時の鍵となります。会員ごとに入店を 

管理することで、万引きなどの防犯セキュリティ管理を実現します。 

＊初回時にのみ簡単会員登録 

 

＊入退店の流れ   

 

初回は店頭サインの QRコードを読み込んで会員証を発行し、リーダーに会員証をかざ 

 して入店します。次回以降は、LINEから会員証を開くことができ、入店時にリーダー 

へかざします。 

【お会計】 

  セルフレジをご用意し、完全キャッシュレス対応です。複数のキャッシュレス決済を 

ご用意し、スマートな購買を実現します。 

【遠隔でのお客様対応】 

  ライブカメラを店内に設置し、トラブル抑止や災害時の状況把握など緊急の対応を行 

  います。店内から緊急のお問合せには、お客様自身のスマートフォンを通して、ほん 

   たすサポートセンターがチャットやビデオ通話で対応します。 


